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DATEN & FAKTEN

Ganz vorn in Europa

Aparthotels Adagio ist MarktfUhrer in Europa mit aktuell 108 Hausern und rund 12.000
Apartments in 12 Landern. Weitere Hauser betreibt die Gruppe in Russland, Brasilien und
den Vereinigten Arabischen Emiraten.
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. Adagio access 3 Sterne oder gleichwert

. Adagio 4 Sterne oder gleichwertig

. Adagio premium 5 Sterne oder gleichwertig

Adagio access Eroffnung demnachst

ig " " Adagio Erdffnung demnéchst

Adagio premium Er6ffnung demnéchst

e Anzahl der Hotels in einer Stadt



AUF EINEN BLICK

EINE MARKE, DREI HAUSER: ADAGIO, ACCESS UND PREMIUM

Um den Erwartungen all seiner Kunden zu entsprechen, hat Adagio drei Bereiche geschaffen:

adagio adagio adagio

APARTHOTEL access APARTHOTEL APARTHOTEL premium

Funktionelle Aparthotels ADAGIO ADAGIO PREMIUM
in urbaner Lage Geraumige Aparthotels Aparthotels mit maximalem
(3 Sterne) in den Stadtzentren Komfort im Herzen der
(4 Sterne) bedeutendsten Metropolen
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UNTERNEHMENSPROFIL

Zuhause in der Welt

Gegriindet wurde Adagio 2007 in Frankreich als Joint Venture von AccorHotels und
Pierre & Vacances Center Parcs. Die |Idee war, ein Konzept flr die Bedurfnisse von
Langzeitreisenden anzubieten. Aus urspriinglich 16 Aparthotels in zwei Landern ist heute
ein stark wachsendes Unternehmen geworden, das zum Ziel hat, sowohl in Europa als
auch im Mittleren Osten und in Lateinamerika vertreten zu sein. Angestrebt ist der Ausbau
des Adagio-Netzwerks auf insgesamt 150 Aparthotels mit 15.000 Apartments bis 2023.

Apartiokels Adogio® isk mik okkuell
OB Héusem und rund 12.000 Apoartments

n 12 Landemn die europiische Nummer eins

ouf dem Morkk der Aparthokels.
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Das Erfolgskonzept Aparthotels

Es geht um ,Wohnen auf Zeit*: In attraktiver Innenstadtlage stehen Gé&sten groBzligige, elegante Studios
(ca. 25 m?) oder Zwei-Zimmer-Apartments (ca. 35 m?), jeweils mit voll ausgestatteter Kliche sowie einem Arbeitsplatz
zur Verflgung. Hotelservices wie Frihstlicksbuffet, freies WLAN, Fithess-Center, Zimmerreinigung, Wascherei und
eine 24-Stunden-Rezeption gehdren dazu. Ob selbst kochen, einen Lieferservice nutzen oder Essen gehen, entscheidet
der Gast nach Lust und Laune.

Adagio access ist die Budget-Linie der Marke - mit Hausern etwas auBBerhalb des Stadtkerns. Sie bietet urbane Studios
und Apartments mit guter Verkehrsanbindung. Hochwertiges, multifunktionales Mobiliar wie eine Bettcouch, die
tagsUber als stylisches Sitzmdébel und nachts als vollwertiges Doppelbett genutzt werden kann, gehort zur Einrichtung.
Eine vollwertige Kiche, Duschbad, Flachbild-TV und Parkettboden findet man in jedem Apartment. Daneben gibt es
im Haus einen Mini-Market, kostenfreies WLAN, 24-Stunden-Rezeption, optionales FrUhstlcksbuffet sowie Fitness-
Center, Waschsalon und Tiefgarage.

Aparthotels werden vor allem von Geschéftsleuten flir Aufenthalte Uber mehrere Wochen oder Monate genutzt. Auch
Urlauber und Familien finden Gefallen an dieser Form des Reisens, da sie maximale Freiheit wahrend des Aufenthalts
zu Uberschaubaren Kosten ermoglicht. Knapp die Hélfte der Gaste nutzen ein Aparthotel inzwischen aus privaten
Reiseanldssen.

Die Leistungen von Adagio Aparthotels
im Uberblick
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PREISSTAFFELUNG

Die Preisstaffelung von Aparthotels Adagio im Uberblick

AuBergewdhnlich ist die degressive Preisstaffelung von Adagio: Je langer ein Gast bleibt, desto splrbarer wirkt sich
das auf die Kosten aus. Die folgende Grafik zeigt die Preisentwicklung abhangig von der Aufenthaltsdauer:

Je langer der Aufenthalt, desto glinstiger der Preis!
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........ APARTHOTELS ADAGIO: oo
MIT "THE CIRCLE" ZU NEUEN
REISEERLEBNISSEN

Die Welt des Reisens und vor allem des Ubernachtens befindet sich im Umbruch: Gewohnheiten haben sich
geandert, Reisende stellen neue Erwartungen an ihre Unterkunft. Vor diesem Hintergrund hat Adagio ein innovatives
Projekt mit dem Namen ,,The Circle* (,,Der Kreis*“) entwickelt. Ziel ist es, Kontakt und Geselligkeit zu férdern.

Nach einer mehrmonatigen Testphase wird das neue ,The Circle“-Konzept als
wichtiger Bestandteil der Aparthotels Adagio nun umgesetzt. Oberstes Ziel ist die
Neuausrichtung der 6ffentlichen Bereiche, welche den Gewohnheiten der Kunden
klnftig noch mehr entsprechen sollen. Die Hauser werden zu moderneren, hybriden
Orten, die flexibel gedtffnet haben, Geselligkeit bieten und so dem Aufenthalt einen
ganz neuen Reiz verleihen. Eines der ersten ,,The Circle“-Aparthotels ist das Adagio
Paris Bercy Village.

Drei-Dimensionen-Konzept

Wie schon sein Name ,The Circle” (,,Der Kreis”) besagt, symbolisiert dieser neue Ort
den Gemeinschaftsgeist und wird damit zum Aushangeschild fur die Atmosphére
in den Aparthotels Adagio. Das Konzept beruht auf drei Saulen:
¢ Innovativ gestaltete Raume mit einer ,Bibliothek der Dinge”, der Gemein-
schaftsklche und einem Lebensmittelgeschaft. Die Raume werden morgens
als Frihstlicksraum genutzt, am Nachmittag als Co-Working-Space und am
Abend als Treffpunkt fur Aperitif und After-Work
¢ Veranstaltungen wie wéchentliche Aperitifs oder das Dinner@Adagio
fur alle Gaste
¢ ,Friendly Moments* konnen Gaste, Adagio-Mitarbeiter und Anwohner Gberall
in den verschiedenen 6ffentlichen Bereichen des Hauses erleben

Neue 6ffentliche Bereiche, um Begeghungen
moglich zu machen

Das Team von Adagio hat die gemeinsam genutzten Bereiche vollkommen neu
durchdacht. Zu Beginn der Renovierungsarbeiten im Adagio Paris Bercy Village
waren daflr sowohl Géste als auch zufallig vorbeikommende Nachbarn eingeladen,
die Raumlichkeiten samt Services zu erkunden.
¢ GroBe Gemeinschaftskiichen: Sie bieten standortabhangig den Gésten viel Platz
zum gemeinsamen Kochen und Essen. Alle notwendigen Utensilien sind
vorhanden. Sofern Gaste die Dienste eines Kochs in Anspruch nehmen
m&chten, kdnnen sie die Kliche auch im Voraus reservieren.
¢ Bibliothek der Dinge: Zur individuellen Gestaltung der Apartments und far
gesellige Stunden kénnen Gaste den Bibliotheksfundus kostenlos nutzen und
dort folgende Gegenstande ausleihen:
> Design-Objekte wie Deko-Elemente, Vasen usw.
> Emotionale Dinge wie Pflanzen, Bilderrahmen oder Spiele
> Funktionale Objekte fUr den taglichen Gebrauch wie Stlhle, Kissen, Raclette
In der Bibliothek kénnen Gaste auch Blcher tauschen, dort lassen oder
mitnehmen.




¢ Praktische Services: In den 6ffentlichen Bereichen bieten die beteiligten
Aparthotels zusatzliche Dienste an, wie etwa einen kleinen Mini-Market
oder auch Gratis-Getranke in der Lobby.

¢ Empfangsbereich: Dort werden Gaste an einem groB3en Tisch herzlich und
ungezwungen begrift. Die Mitarbeiter sind leger gekleidet und kbnnen den
Check-In an verschiedenen Orten der Lobby durchfihren.

¢ Unterhaltung: Zur Entspannung stehen Géasten Kicker, Gesellschaftsspiele,
groBformatige Bildschirme und ein Klavier zur Verfligung.

e Co-Working: Einige Aparthotels bieten zudem Co-Working-Raume, in denen
Geschaftsreisende im geselligen und funktionalen Rahmen arbeiten kénnen.

¢ Gemeinschaftserlebnisse: Zusatzlich organisiert jedes Aparthotel mehrmals
wochentlich Veranstaltungen und Themenabende, wie etwa Abendessen
(Dinner@Adagio), an denen alle Gaste teilnehmen kdnnen.

KARIM MALAK,
CEO APARTHOTELS ADAGIO

' ' Wir wollten in erster Linie wieder mehr Ndhe und Zwischenmenschliches ins Zentrum des Kundenerlebnisses riicken.
Bei der Entwicklung von , The Circle” haben wir vor allem auf unsere Kunden und deren Beddrfnisse gehdrt. Mit
diesem neuen Konzept bieten wir ein Komplettpaket an, das sowohl ein Apartment mit Privatsphdre umfasst als
auch Gemeinschaftsbereiche, in denen das Zusammenleben stattfindet. Unsere Gdaste kénnen ab sofort in einem
Lebensraum, in dem sie anderen Reisenden begegnen, ein einzigartiges, individualisiertes Ubernachtungserlebnis

i

genief3en.

ZeitgemaBes urbanes Design im Adagio Paris Bercy Village

Die Renovierung der Gemeinschaftsbereiche des Adagio Paris Bercy Village wurde dem Architektur- und Designstudio
Kristian Gavoille & Valérie Garcia anvertraut, das bereits zahlreiche innovative Projekte im Hotelleriesektor umgesetzt hat,
wie etwa Les Piaules oder das MOB Hétel. Den ungezwungenen urbanen ,,Rock 'n” Roll“-Stil des Studios kennzeichnen
Materialien, die von Keramik und hochflorigen, bunten Teppichen bis zu hellen Holzbdden reichen. Das Licht ist gedampft,
um Design-Objekte in Szene zu setzen oder gemutliche Ecken sanft zu beleuchten. Das Ambiente wirkt grozugig und
leicht, die Farben sind warm, die Materialien naturlich. ,Die Lobby ist das Erste, was man bei der Ankunft sieht. Sie pragt
auch den letzten Eindruck vor der Abreise. Deswegen ist sie von so groer Bedeutung”, erlautern Kristian Gavoille und

Valérie Garcia.

Breit angelegte Implementierung

Das neu entwickelte Konzept wird kinftig in Kooperation mit mehreren Innenarchitekturblros umgesetzt. Bis dato wurden
so bereits sechs Aparthotels Adagio mit dem neuen Konzept ausgestattet. Bis zum Jahresende 2018 wird diese Zahl
auf 30 steigen, bis 2020 sind insgesamt 70 Erdffnungen geplant (unter anderem Aix-en-Provence, Marne La Vallée Val
d’Europe, Paris Tour Eiffel).



APARTHOTELS ADAGIO IN DEUTSCHLAND

In Deutschland ist Adagio mit Aparthotels in Miinchen (nahe Hauptbahnhof), Berlin (nahe Kurflirstendamm), Frankfurt
(Westend-Gate), Bremen (gegenlber Hauptbahnhof) und Kéln (nahe Altstadt) vertreten. Weitere Hauser im deutsch-
sprachigen Raum befinden sich in Wien und Basel. Alle Hauser der Midscale-Linie liegen in zentraler Lage der Metropolen
sowie in der Nahe offentlicher Verkehrsmittel und SehenswUrdigkeiten. Die Er6ffnung weiterer Adagio Aparthotels,
z.B. in Heidelberg und Zrich, ist geplant.

Das Adagio access Miinchen City Olympiapark ist das erste deutsche Haus der Budget-Linie der Marke. Weitere

Adagio access Standorte in Deutschland werden geprift, die ndchsten Er6ffnungen sind fiir Kiel, Freiburg, Mannheim
und Stuttgart geplant.

°®

i 't Adagio Kiel

O Adagio Bremen

O Adagio Koéin

O Adagio Frankfurt

Adagio access Mannheim

I’ * Adagio Heidelberg

Adagio access Stuttgart

o Adagio MUnchen

Adagio access Freiburg
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Wie kam es zur Idee, eine Kette fiir Aparthotels zu griinden?

Unsere Eigentimer, AccorHotels und Pierre & Vacances Center Parcs, haben
frihzeitig erkannt, dass Aparthotellerie ein zukunftstrachtiger Markt ist. Daher hat
man sich vor zehn Jahren zusammengeschlossen, um ein Joint Venture zu grinden
- und das zu Recht. Menschen muUssen heute haufiger reisen, ldnger an einem Ort
bleiben, manchmal weit weg von ihrem Zuhause. Der Bedarf an einem Produkt mit
mehr Platz und gréBerer Privatsphare, aber auch mit Kochmoglichkeiten war damals
bereits vorhanden und ist seither standig gewachsen.

Mittlerweile zahlt Adagio weltweit zu den Marktfiihrern, es gibt aber viele Mitbewerber.

Das macht den Markt nur spannender. AuBBerdem zeigt es uns, dass wir den richtigen Riecher

hatten. Aus urspringlich 16 Aparthotels in zwei La&ndern ist heute ein stark wachsendes

Unternehmen mit 106 Aparthotels und 11.600 Apartments in elf Landern geworden. Aber wir

sind noch langst nicht dort, wo wir hin wollen. Wir streben den Ausbau des Adagio-Netzwerks

bis 2023 auf insgesamt 150 Aparthotels mit 15.000 Wohneinheiten an.
Die Marke Adagio wurde 2007 gegriindet. Lassen sich Aparthotels von damals

8 und heute liberhaupt noch vergleichen?

Eher nein. Wir haben von Beginn an versucht, unser Produkt zu verbessern, wollten
niemals Stillstand. Wir folgen privaten Haushaltstrends und passen uns entsprechend an.
Wir haben zum Beispiel die Qualitat der Betten stetig optimiert. Ein anderer Bereich ist
die Technik. Heutzutage hat man als Geschaftsreisender mindestens drei elektronische
Gerate bei sich, die allesamt eine schnelle Verbindung brauchen. Wir haben in den letzten
Jahren sehr viel investiert, um alle Aparthotels auf den neuesten Stand zu bringen. Bei den
Trends geht es Ubrigens nicht nur um die Zimmer, sondern genauso um die 6ffentlichen
Bereiche. Hier rGcken wir mehr und mehr vom klassischen Hotel-Konzept ab.



Also weg von der Rezeptions-Theke?

Zum Beispiel. Das Herzstlick unserer Hauser sollen offene Bereiche bilden. Wir werden in Deutschland
ab kommendem Jahr die Rezeptionen peu a peu entfernen. Alle Mitarbeiter werden langfristig ,,Hosts",
die Adagio-Gaste in der Lounge in Empfang nehmen. Eine Rezeption im klassischen Sinn wird es nicht
mehr geben. Zur Neuausrichtung des BegriBungsbereichs kommen Gemeinschaftsklichen und Co-
Working-Spaces. Die ,Bibliothek der Dinge” |adt Gaste schlieBlich ein, ihr Apartment nach persénlichen
Winschen mit Kissen, Kérben oder Kerzen zu dekorieren und sich ,,zu Hause” zu fuhlen.

Die Anforderungen fiir das Personal-Konzept dndern sich demnach auch?
Das stimmt. Unser Langzeitgast braucht nicht unbedingt den klassischen Rezeptionisten. Er

mochte einen Partner, mit dem er auch mal reden kann, der ihm Tipps gibt, wenn er drei Monate l‘
in einer fremden Stadt ist. Unsere Mitarbeiter sollten also kulturell offen und mehrsprachig ,‘

sein, Europa lieben und leben. Wir arbeiten flr sie auch gerade ein Philosophie-Training aus.

Klnftig wird es Ubrigens nicht mehr unbedingt notwendig sein, eine Ausbildung im Hotel- \

gewerbe zu haben. Die Systeme zum Check-in und -out mUssen die Kolleginnen und Kollegen

aber naturlich schon kennen.

Spiegelt sich die Neuausrichtung auch im F&B-Bereich wider?

Allerdings. Der Gast mochte so beweglich wie nur mdglich sein. Also brauchen wir statt fester
Frihstlckszeiten flexible Angebote. Daher bieten wir ,Coffee to go” an, klnftig sogar aus
hauseigenen Coffee-Shops. Misli oder Brotchen kann der Gast weiterhin vom Frihstlcksbuffet
holen und gerne mit auf sein Zimmer nehmen, um dort zu essen. Oder er bestellt sich im

Vorfeld Lebensmittel in seinen Klhlschrank - auch ein Trend, den wir aufnehmen. AuBerdem
arbeiten wir daran, mit "Shops@Adagio” nach ersten Erfolgen eine Art Mini-Market global zu
implementieren.




Langzeitgaste bendtigen auch Reinigungsservice...

..und zwar nicht nur flrs Apartment, sondern auch fur ihre Kleidung. Das wollen wir kinftig genauso
eingliedern wie einen Blgelservice. Denkbar ware auch eine Poststelle fUr Padckchen. Sie sehen, wir
haben unterschiedlichste Gedanken. Sicher ist jetzt schon: Wir wollen dem Langzeitgast moglichst
guten und innovativen Service bieten.

Woriiber freuen sich lhre Businessgaste am meisten?

Wahrend der normale Hotelgast unerkannt bleiben méchte, spielen beim Langzeitgast
Emotionen eine bedeutendere Rolle. Er ist wesentlich langer von zu Hause weg, von seiner
Familie getrennt. Daher wollen wir ihm das Geflhl geben, wir sind sein Wohnzimmer, er
darf sich jederzeit bei uns aufhalten und wir reden gern mit ihm. Wir stellen sogar kleine
Geschenke aufs Zimmer, wenn wir wissen, was er besonders gerne mag. Der Langzeitgast
schatzt die Aufmerksamkeit wirklich sehr.

Spielen denn Familien fiir Adagio eine Rolle?

Sie sind definitiv eine wichtige Zielgruppe. Dies bedeutet flir uns im Umkehrschluss, dass wir
auch entsprechende Services anbieten mulssen, vor allem fur Kinder. Sind sie zufrieden, fuhlt
sich die ganze Familie wohl. Neben speziellen Willkommens-Paketen wird es klnftig eine
Gaming-Zone im 6ffentlichen Bereich geben.

Ihr Motto lautet ,,Ldnger bleiben - weniger zahlen®. Geniigt das auch in Zukunft?

Nicht mehr ausschlieBlich, eine normale Ratengestaltung ist heute nicht mehr innovativ genug.
Wir mussen noch flexibler werden. Simples Beispiel: Als Apartment-Marke hatten wir uns in
der Vergangenheit nie wirklich Uber das Thema Frihstlick Gedanken gemacht. Wir haben
mit Standards, ahnlich wie im Hotel, gearbeitet. Unsere Raten haben wir jedoch immer ohne
Frihstlck verkauft, was sehr schwierig zu managen ist. Wir wussten nie, wie viele Gaste wirklich
erscheinen. Seit Anfang 2017 haben wir eine neue Rate, die es erlaubt, dass Gaste auch online
mit Frihstlck buchen kénnen. Das hort sich jetzt simpel an und ist bei Hotels die Norm, bei
Aparthotels jedoch nicht. Das war eine kleine Revolution und kam von Anfang an bestens an.
Wir haben so viele Frihstlicke wie noch nie verkauft, kdnnen aber wesentlich besser planen.
Momentan denken wir Uber eine Frihbucherrate nach.



Beschranken sich lhre Zielgruppen eigentlich auf Longstay-Gaste und Familien?

Ganzstark vertreten sind auch Berufsein- und umsteiger. Wir arbeiten mit Relocation-Agenturen zusammen,
die sich darauf spezialisiert haben, die UmzUlge neuer Mitarbeiter zu organisieren - von der Anmeldung
in der Stadt bis zur vorlibergehenden Unterkunft. Daher ist das eine extrem wichtige Zielgruppe flr uns.
Manche Gaste kommen auch unfreiwillig.

Wie meinen Sie das?
Wir hatten in Minchen zum Beispiel schon eine Familie, die in ihrer Wohnanlage
einen Wasserrohrbruch hatte und fast zwei Jahre bei uns zu Gast war.

Die Preise fiir Grundstiicke steigen stetig, speziell im siiddeutschen Raum.

Wie schaffen Sie es, die Raten flir die Gaste stabil zu halten?

Das hangt mit unserem Business-Modell zusammen. Die meisten Aparthotels sind
Mietobjekte. Wir kalkulieren ganz genau, was wir monatlich bezahlen kénnen
und wie das Ganze dennoch rentabel flUr uns bleibt. Wir arbeiten also relativ
konservativ und warten, bis der richtige Deal zu uns kommt. Deshalb wachsen
wir vielleicht auch nicht so schnell wie gewlnscht. Speziell MUnchen ist und bleibt
einer unserer Key-Markte, trotz der hohen Preise. Hier ist einfach unglaublich viel
Bedarf an Aparthotellerie.

\\

In welchen Landern gibt es Aufholbedarf?

Zunachst haben wir definitiv noch genug Raum in Deutschland. Schwerpunkte
sollen darlber hinaus die wichtigsten Stadte in Europa wie auch im Mittleren Osten
und in Lateinamerika werden. 20 Eréffnungen, unter anderem in Deutschland
und GrofBbritannien, sind bereits geplant. Zudem erweitert Adagio durch einen
langfristigen Lizenzvertrag das Markenportfolio von Orbis, dem AccorHotels-
Partner fUr Osteuropa. KUnftig wird die Gruppe unter den Marken Adagio, Adagio
access und Adagio premium Aparthotels in Polen, der Tschechischen Republik,
Ungarn, Rumanien, Serbien, Estland, Lettland und Litauen entwickeln.

Adagio 2028 - wie wird das aussehen?

Zundachst einmal wollen wir weiter wachsen, vor allem in unseren Key-Markten Deutschland,
Frankreich und GroBbritannien. Wir méchten in diesem Segment MarktfUhrer bleiben.
Wir wollen weg vom reinen Hotelservice-Gedanken und eine echte Alternative bieten zu
einem normalen Hotelprodukt, aber auch zu privaten Anbietern wie Airbnb. Diese werben
mit Sicherheit um das gleiche Klientel wie wir. Deshalb mulssen wir innovativ und kreativ

vorangehen, damit wir auch in mehr als zehn Jahren noch gut dastehen.
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